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1 EINLEITUNG 
 

Die wesentliche Aufgabe eines Editors ist das Abwickeln von eingegebenen Bürgermeldungen und 
die Kommunikation mit den Bürgern. Folgende wesentliche Arbeitsschritte sind dafür erforderlich: 

 Meldungen bearbeiten, d.h. je nach Vorschritt der Meldungsabwicklung den Status einer 
Meldung zu verändern. Mögliche Status sind: 

o Neu 
o Angenommen 
o Erledigt 
o Zurückgestellt 
o Nicht möglich 

 Kommentieren von Meldungen zur Kommunikation mit den Bürgern 
 

2 ERSTELLEN EINES EDITOR‐BENUTZERKONTOS 
 

Das Erstellen des Editor‐Benutzerkontos erfolgt durch den Administrator der Gemeinde. Die 
Zugangsdaten erhalten Sie ebenfalls vom Administrator. Mit diesen Zugangsdaten können Sie sich im 
System anmelden, um Meldungen zu bearbeiten oder zu kommentieren. 
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3 ANMELDEN  
 

Wenn Sie bereits registriert sind, können Sie sich nun mit Benutzernamen und Passwort im System 
anmelden. Dazu gibt es wieder 2 Möglichkeiten 

 Sie haben bereits eine Gemeinde gewählt bzw. sind bereits auf der Startseite Ihrer 
Gemeinde, z.B. www.buergermeldungen.com/buergermeldungen/kufstein  

 Oder Sie sind zum ersten Mal hier, direkt auf der Startseite von 
www.buergermeldungen.com, und haben noch keine Gemeinde ausgewählt 

a. ANMELDEN FÜR EINE BEREITS GEWÄHLTE GEMEINDE 
 

Den Anmeldebereich finden Sie im rechten oberen Seitenbereich. 

 

 

 

Nach erfolgter Eingabe Ihres Benutzernamens und Passworts können Sie beginnen mit dem 
Bürgermeldungstool zu arbeiten. 
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b. ANMELDEN AUF DER STARTSEITE 
 

Den Anmeldebereich finden Sie im unteren Seitenbereich auf www.buergermeldungen.com. 

 

 

 
Nach erfolgter Eingabe Ihres Benutzernamens und Passworts erhalten Sie ein 
Gemeindeauswahlfenster, hier können Sie die Gemeinde auswählen, für welche Sie Meldungen 
abwickeln wollen. 

Nach erfolgter Anmeldung können Sie beginnen mit dem Bürgermeldungstool zu arbeiten.  
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5 VERÄNDERN DES STATUS EINER MELDUNG 
 

Nachdem von einem Bürger eine Meldung eingegeben und an eine für Ihren Zuständigkeitsbereich 
gültige Kategorie zugewiesen hat, erhalten Sie per Email einen Link zu dieser Meldung, über welchen 
Sie direkt zur Detailansicht der Meldung gelangen. 

Um nun den Status einer eingegebenen Meldung zu ändern, drücken Sie im rechten Seitenbereich 
den Button „Meldung bearbeiten“. 

 
 

Nach Drücken des Buttons „Meldung bearbeiten“ öffnet sich das zum Bearbeiten einer Meldung 
erforderliche Formular.  Dort können Sie den Status der Meldung ändern (Formular siehe nächste 
Seite). 
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Das Auswahlmenü zur Veränderung des Meldungsstatus finden Sie am unteren Ende des Formulars. 
Wenn Sie die eingegangene Meldung akzeptieren, müssen Sie den Meldungsstatus auf 
„Angenommen“ ändern. 

 

 

 

Mit Auswahl des Buttons „Meldung veröffentlichen“ wird Ihre Änderung gespeichert. 

Alle für diese Meldung involvierten Personen (Ersteller der Meldung, Personen welche einen 
Kommentar geschrieben haben) werden über die Veränderung des Status per Email informiert. 

ACHTUNG: Wenn eine Meldung bzw. ein Mangel behoben wurde, muss der Status der Meldung auf 
„erledigt“ gesetzt werden.   
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6 KOMMENTIEREN EINER MELDUNG 
 

Um eine Meldungen zu kommentieren, müssen Sie eine Meldung Ihrer Wahl öffnen. Anschließend 
finden Sie im rechten Seitenbereich den Button „Meldung kommentieren“. 

 

 

Nach Drücken des Buttons „Meldung kommentieren“ öffnet sich das zum Kommentieren einer 
Meldung erforderliche Formular. Füllen Sie dort die Felder „Titel“ und „Beschreibung“ aus und 
Bestätigen Sie Ihre Eingabe durch drücken des Buttons „Kommentar erstellen“. Anschließend wird Ihr 
Kommentar unterhalb der Meldung angezeigt. 

Alle an dieser Meldung beteiligten Personen (Ersteller der Meldung, Personen welche einen 
Kommentar geschrieben haben) erhalten per Email eine Info zu Ihrem erstellten Kommentar. 
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7 ANTWORTEN AUF EINEN BESTEHENDEN KOMMENTAR 
 

Antworten Sie auf einen bestehenden Kommentar, indem Sie beim jeweiligen Kommentar den Link 
„Auf diesen Kommentar antworten“ klicken. 

 

 

  
Nach Drücken des Links „Auf diesen Kommentar antworten“ öffnet sich das zum Kommentieren 
einer Meldung erforderliche Formular. Füllen Sie dort die Felder „Titel“ und „Beschreibung“ aus und 
Bestätigen Sie Ihre Eingabe durch drücken des Buttons „Kommentar erstellen“. Anschließend wird 
Ihre Antwort auf  Kommentar unterhalb dieses Kommentars angezeigt. 

Alle an dieser Meldung beteiligten Personen (Ersteller der Meldung, Personen welche einen 
Kommentar geschrieben haben) erhalten per Email eine Info zu Ihrer erstellten Antwort. 
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8 MELDUNG LÖSCHEN 
 

Für Editoren ist es nicht möglich eine Meldung zu löschen. Sollte die Löschung einer Meldung 
erforderlich sein, wenden Sie sich bitte an den Administrator des Bürgermeldungstools in Ihrer 
Gemeinde. 

 

9 TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN 
 

Die Website www.buergermeldungen.com funktioniert für alle gängigen Internet‐Browser, 
ausgenommen Internet Explorer 6. 
JavaScript und Cookies müssen aktiviert sein um die Funktionalität und Darstellung der Website zu 
gewährleisten. 

 

VIEL ERFOLG MIT WWW.BUERGERMELDUNGEN.COM! 
 


